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Contratacdo de empresa ou cooperativa especializada na prestacdo do servico de
transporte individual privado de passageiros, mediante chamada por aplicativo de
celular e outros canais de atendimento, baseado em tecnologia de comunicacédo que
estiverem em operagdo no municipio de Porto Velho (Taxi Convencional, Uber e
congéneres), para transporte de colaboradores, convidados e terceirizados do
SEBRAE/RO.

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa ou cooperativa especializada na prestacdo do servico de
transporte individual privado de passageiros, mediante chamada por aplicativo de celular e
outros canais de atendimento, baseado em tecnologia de comunicagdo que estiverem em
operagdo no municipio de Porto Velho (Taxi Convencional, Uber e congéneres), para
transporte de colaboradores, convidados e terceirizados do SEBRAE/RO.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, atestando, qualificando e comprovando a aptiddo para o

fornecimento compativel com o objeto da licitacdo que € a prestagéo de servigos.

2.2 O atestado devera conter a identificagdo do signatario — CNPJ, endereco, telefone,

nome e cargo do signatario e data em que ocorreu a prestacao do servico.

3. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:

3.1 As prestacfes de servigcos serdo feitos sob demanda, conforme solicitagdo do
colaborador, convidado e terceirizado no decorrer do ano;

3.2 Atendimento no periodo de 24 horas (vinte e quatro) ininterruptas, 7 (sete) dias por
semana, inclusive finais de semana e feriados;

3.3 Os servicos para o transporte dos empregados, convidados e terceirizados do
SEBRAE/RO, serdo prestados mediante solicitacdo telefénica (solicitacdo via
tecnologias moveis/aplicativo padrdo do servigo), bem como, com apresentacéo de
voucher e/ou confirmag¢des em formato de relatério diario via tecnologia mével e/ou
e-mail, com as devidas autoriza¢des da unidade responsavel do SEBRAE/RO;

3.4 A base dos servicos prestados serd na Sede do SEBRAE/RO, a saber: Porto Velho
(Avenida Campos Sales n°3421, Bairro Olaria;

3.5 O atendimento a ser realizado pela contratada devera ocorrer dentro do prazo
maximo de 15 (quinze) minutos no local indicado pela fiscalizagcao do contrato;

3.6 O taximetro ou outra forma de cobranca somente sera acionado apés o embarque
do passageiro;

3.7 Nao sera cobrada, em nenhuma hip6tese, taxa adicional para transporte de
bagagem;

3.8 Os veiculos da frota deverdo possuir meio de comunicacdo com a central, para
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eventual contato;

3.9 TODOS os veiculos deverdao possuir no minimo 4 portas, taximetro ou
equipamento equivalente e sistema de comunicagcdo movel e tempo de uso
méaximo de 4 (quatro) anos e equipados com ar condicionado e limpos;

3.10 Em nenhuma hip6tese o motorista devera aceitar passageiro(a) que nao tenha sido
autorizado pela unidade responsavel do SEBRAE/RO;

3.11 Nao serd permitida, em nenhuma hipétese, a hora parada, bem como veiculos a
disposicado, salvo casos excepcionais, devidamente justificados, os quais deveréo
ser expressamente autorizados pela fiscalizacdo do contrato;

3.12 Nao sera admitida, em nenhuma hipotese, a utilizacdo do servi¢o para viagem;

3.13 Os veiculos deverdo estar devidamente regularizados pelos Orgéos fiscalizadores
de transporte de pessoas, Departamento de Transito de Ronddnia - DETRAN/RO e
Secretaria Municipal de Transportes e Transito - SEMTRAN;

3.14 Os servigos prestados relacionados com este servico deverdo obedecer a
legislacdo municipal vigente e eventuais altera¢des durante a vigéncia do Contrato;

3.15 Os motoristas aptos para realizacao do servigo devera possuir aparelho de telefone
movel (tipo smartphone), sem 6nus para a contratante;

3.16 Disponibilizar aplicativo de celular, conforme prazo estabelecido de 20 (vinte) da
assinatura do contrato, que permita o agendamento online de utilizacdo dos
veiculos, bem como canal de atendimento por telefone fixo com DDD (69);

3.17 O julgamento sera realizado pelo maior desconto global sobre o valor da tarifa
vigente.

4. LEGISLACAO APLICAVEL

A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia se enquadra no Art. 9 inciso |1l combinado
com o Art. 6 inciso Il, do RLCSS - Regulamento de Licitagfes e de contratos do Sistema
Sebrae, aprovado pela CDN n° 213/2011.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

5.1 Atender e manter durante a execucdo do contrato 0s niveis minimos de
qualificacdo técnico/operacional,

5.2 Instruir seu preposto quanto a necessidade de total submissdo a legislagdo de
transito, normas complementares de transito e aos procedimentos administrativos
referentes ao servico;

5.3 Manter os carros da frota limpos e asseados, com alto padrdo de higiene,
observando, além disso, a manutencao regular do veiculo;

5.4 Manter disponibilidade de carros na frota, bem como impedir que o motorista que
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5.5

5.6

5.7

5.8
5.9

5.10
5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

cometer irregularidade qualificada como de natureza grave, continue prestando o
servico ao SEBRAE/RO;

O motorista devera esta identificado, portar-se com roupas limpas, bem como
manter postura adequada no atendimento ao usuario, tratando-o com respeito,
cortesia e urbanidade;

Os veiculos devem possuir no minimo 4 portas, equipados com ar condicionado,
taximetro ou outro meio de controle, sistema de comunica¢cdo mével, capacidade
para transportar 4(quatro) passageiros e tem gue estar em perfeitas condi¢des de
uso;

A CONTRATADA devera fornecer disponibilizar vouchers/ou outro meio de controle
de liberagéo (aplicativo), para que a Contratante tenha acesso a relacdo de
solicitacdes referente a utilizacdo dos servicos, cujos campos e informacdes
deverdo ser formatados de acordo com o estabelecido pela fiscalizagdo do
contrato;

Manter o preco ofertado pelo periodo de 12 (doze) meses;

Realizar o objeto do contrato em estrita observancia ao expresso e previamente
autorizado pelo SEBRAE/RO;

Respeitar as normas e politicas de seguranca do SEBRAE/RO;

Cumprir rigorosamente as especificagbes técnicas e 0s prazos constantes no
documento pertinente ou descricdo do objeto, cabendo ainda a CONTRATADA a
exclusiva responsabilizacdo legal, administrativa e técnica pela execucdo das
atividades inerentes ao objeto contratado;

Prestar informagBes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
SEBRAE/RO, atendendo de imediato as reclamacdes;

Manter entendimento com o SEBRAE/RO, objetivando evitar transtornos nos
atendimentos, mantendo sempre a Instituicdo informada de dados relevantes;

Responsabilizar-se pelas despesas com o cumprimento das obrigacfes sociais,
civis, fiscais, tributarias e trabalhistas, decorrente a execugao total deste contrato,
correndo todas por sua exclusiva conta, inexistindo qualquer tipo de solidariedade
do CONTRATANTE para com estas obrigacdes;

Cumprir todas as legislacbes federais, estaduais e municipais pertinentes e
vigentes durante a execucédo do contrato, sendo a Unica responsavel por prejuizos
decorrentes de infragdes a que der causa;

Arcar com todas as despesas referentes a mao-de-obra, transportes,
equipamentos auxiliares, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, contribuicdes
para a Previdéncia Social e demais despesas diretas ou indiretas inerentes aos
Servicos e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucao de entrega
do objeto do instrumento contratual, inclusive quanto a criacdo de novos encargos,
ficando o SEBRAE/RO excluido de qualquer solidariedade e responsabilidade civil,
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5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

penal, fiscal, tributaria ou trabalhista;

N&o assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/RO, sem
expressa autorizacao;

Manter durante a execucdo do contrato, todas as condigcbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas no ato convocatério, em especial a sua regularidade fiscal,
através da apresentacao das respectivas certiddes, quais sejam: Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (abrangendo
inclusive as contribuigdes socias previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico
do art. 11 da Lei n°. 8.212/1991), de regularidade para com a Fazenda Estadual e
Municipal da sede da pessoa juridica, e para com o Fundo de Garantia por Tempo

de Servigo (FGTS), além da Certiddo de Débitos Trabalhistas;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao SEBRAE/RO e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou
prepostos na execucao dos servicos contratados, exceto em casos fortuitos ou de
forca maior contemplados no Cddigo Civil Brasileiro, isentando em qualquer caso o
CONTRATANTE em toda e qualquer reclamacgéo que possa surgir em decorréncia
de prejuizo;

Responsabilizar-se por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou ao
patriménio do SEBRAE/RO, reparando as suas custas 0s mesmos, durante ou
ap6és a execucdo dos servicos contratados sem que lhe caiba nenhuma
indenizagdo por parte da Contratante;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servi¢cos executados por seus empregados, uma vez que
0S mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com o SEBRAE/RO;

Responder por todas as obrigacBes sociais, fiscais, parafiscais, previdenciarias e
trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem
como sobre 0s servigos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho
que mantiver com seus empregados ou prepostos, incluidas as relativas a
acidentes de trabalho;

Responder civilmente, pelos atos praticados por seus empregados e prepostos,
gquando da execucdo do objeto deste instrumento, suportando os énus decorrentes
de quaisquer danos materiais e morais, por eles causados a bens e pessoas, sem
prejuizo do direito de regresso;

A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos,
ndo transfere ao SEBRAE/RO a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato;

Na hip6tese do SEBRAE/RO ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer
débito fiscal, trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as
atividades necessarias ao cumprimento deste contrato, deverd& a CONTRATADA
ressarcir dos valores pagos a este titulo;
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5.26 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/RO, devendo
adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor;

5.27 Manter sigilo total ndo divulgando quaisquer informacdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do
SEBRAE/RO, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis;

5.28 Responder pelo sigilo de todas as informacdes a que tiver acesso em decorréncia
do objeto desta contratacéo;

5.29 Sob nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca
do contetudo objeto do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, bem
como transferir a responsabilidade da CONTRATADA para outras empresas;

5.30 Prestar informagdes e esclarecimentos ao SEBRAE/RO sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de
solicitacéo;

5.31 Responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE/RO ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou seu dolo na execucao do contrato; a fiscalizacdo ou o
acompanhamento do contrato pelo SEBRAE/RO néo reduzirdo ou excluirdo a
responsabilidade da CONTRATADA,

5.32 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o objeto
deste Contrato, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista, tenha que ser
apresentada para aprovacdo e implementacdo, sem Onus adicionais para o0
SEBRAE/RO, desde que de responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: Caso 0 SEBRAE/RO seja demandado como réu ou reclamado, em
guaisquer acdes judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucao
deste contrato, em especial reclamagfes trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de
empregados ou representantes, autbnomos, prestadores de servicos e assemelhados, que
prestem servicos para a CONTRATADA, fica essa obrigada a reembolsar ao SEBRAE/RO, no
prazo maximo de 10 (dez) dias contados do recebimento da intimacdo para pagamento da
condenacdo, as despesas decorrentes da eventual condenacgdo, custas, inclusive honorarios
periciais e advocaticios, com juros e atualizacdo monetaria.

Paragrafo Segundo: A comprovacao da regularidade fiscal, referida no subitem 6.18., dar-se-
a4 através da apresentacdo de certidfes negativas ou positivas com efeitos de negativa,
respectivamente.

6. OBRIGACOES DO SEBRAE:

6.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste contrato, de modo a zelar pela
qgualidade, transparéncia e agilidade na execucdo do objeto, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA,

6.2 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, ap6s a disponibilizacdo do servico/entrega
do objeto e dos relatérios de consolidagdo, mediante apresentagdo de nota fiscal
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

com o devido atesto pelo gestor responsavel pela fiscalizacdo do instrumento
contratual;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condi¢cdes estabelecidas neste Contrato;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

Fiscalizar e Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas,
eventuais atrasos e irregularidades constatadas na execucdo dos servicos para
gue sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta
apresentada, avaliando, também, a qualidade dos servigos realizados, podendo
rejeita-los no todo ou em parte;

Verificar a documentagéo apresentada para fins de pagamento;

Conferir a Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA em prazo que permita o
seu pagamento no periodo referido no Contrato;

Comunicar formalmente a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade
constatada na execucao do objeto contratado;

Designar o Gestor e o Fiscal do contrato, o qual certificara a qualidade e aceite do
objeto contratado;

Caso algum motorista tenha conduta considerada irregular pelo SEBRAE/RO, a
fiscalizacdo do contrato comunicara formalmente a contratada que devera impedir
a prestacdo de servicos ao SEBRAE/RO por parte do motorista que cometeu a
falta.

7. DO PAGAMENTO:

7.1

7.2

7.3

7.4

Os pagamentos serdo realizados por depésito bancario na conta corrente de
titularidade da CONTRATADA em até 10 (dez) dias apdés a execug¢do dos
servicos;

Deverdo constar obrigatoriamente no corpo das notas fiscais as seguintes
informacoes:

e Descricdo dos servicos fornecidos, preco unitario, preco total e data de
emissao;

e Valor total, com as dedugdes de impostos devidos;
e NUmero do CONTRATO;
e Banco, nUmero da agéncia e conta corrente para o pagamento.

As notas fiscais em desacordo com o0 exigido acima ndo serdo pagas até que a
CONTRATADA providencie sua correcdo ou substituicdo, ndo ocorrendo, neste
caso, qualquer alteracdo no valor a ser pago pelo SEBRAE/RO.

Devera ser anexada pela CONTRATADA em todas as Notas Fiscais de prestacao
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de servicos a prova de regularidade fiscal com os seguintes documentos:
e Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
e Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa
da Uniao;
o Prlg(\;e}l_ge regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico

7.5 Quando a CONTRATADA prestar informagbes bancarias incorretas que
impossibilitem a realizacdo do pagamento, 0 SEBRAE/RO descontara do valor deste
as despesas que venha a ter em virtude do erro;

7.6 O SEBRAE/RO ndo se responsabilizard pelo pagamento de nenhum adicional
decorrente de qualquer operagdo realizada junto a rede bancéaria, como por
exemplo, taxas, multas, entre outros.

8. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura,
podendo ser prorrogada, por igual periodo ou fracdo, por interesse das partes.

9. DISPOSICOES GERAIS

E vedada a subcontratacdo total ou parcial do servico, sem expressa anuéncia do
SEBRAE/RO, assim como nao serdo admitidos consorcio, associacbes, cessdes ou
transferéncias, fusbes, cisbes ou incorporagfes, para a execugdo dos servigos
relativos a esta contratacao.

Porto Velho, 03 de julho de 2018.

Glenny Paes Salles Erika Silva dos Santos
Analista Gerente
Unidade de Suporte Operacional - Unidade de Suporte Operacional -
uso uso
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